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Rappel sur le fonctionnement

Organisation :
▪ Denis Noireterre

▪ Hélène Schmidt

Support :
▪ Nataly Del Gallo

Animation : 
▪ 1 à 2 conférences 5à7 pour présenter l’atelier et la thématique

▪ Fréquence des ateliers : 1 atelier/mois

▪ 1 conférence 5 à 7 pour présenter la synthèse des ateliers
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Activités 2017/2018

Lancement du club : 
▪ 2 conférences  5 à 7 ouvertes à tous :

o 26 Juin 2017 

o 25 septembre 2017

▪ Objectif : présenter le sujet et le fonctionnement des ateliers

Animation des ateliers 2017/2018 : Trois ateliers
▪ 7 novembre 2017 : Implication des Managers dans la démarche de Maitrise des Risques et 

Opportunités

o Brainstorming en sous-groupe & Vote Pondéré pour sélectionner les causes majeures et les 
meilleures solutions pour impliquer les Managers

▪ 5 décembre 2017 : Identification et caractérisation des Risques et Opportunités

o Brainstorming en sous-groupe pour identifier les caractéristiques essentielles

o Présentation de quelques outils d’identification des Risques & Opportunités

▪ 23 janvier 2018 : Evaluation et hiérarchisation des Risques et Opportunités

o Présentation de retours d’expérience (ESN, Aéronautique, Assurance)

o Débat
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Perspectives 2018

Poursuite des ateliers : 

▪ 6 mars 2018 : Définition et Pilotage des actions de maitrise des Risques et Opportunités

▪ Avril 2018 : Pilotage et reporting de la démarche de maitrise des Risques et Opportunités

▪ Juin 2018 : Diffusion d’un support synthétique à tous les participants (triptyque sur l’essentiel 
de la démarche et les résultats des ateliers)

▪ Septembre 2018 : Conférence 5 à 7 ouverte à tous pour synthèse des travaux des ateliers et 
REX d’un ou plusieurs participants

Thème 2018 :

▪ Proposition d’un sujet pour garder la dynamique des ateliers : 
Le coût de la Non-Conformité (TBC)

▪ Animation identique
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Questions / Réponses
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La qualité nous fait 
progresser,

faisons progresser la 
qualité


